Miércoles 1 de abril de 2009

San Pedro Cholulainicia programa “Respuesta 48”

e Pionera esta administracion en instaurar este sistema
e Laciudadania podréareportar cualquier tipo de queja o peticion y en
menos de 48 horas tendra respuesta.

El Ayuntamiento de San Pedro Cholula, dio inicié con el programa “respuesta
48” que tiene como objetivo dar una mayor y mejor atencion a la ciudadania
cholulteca, poniendo a disposicion el numero telefénico 2 48 48 48, en el que
se recibira cualquier tipo de queja o peticibn dando respuesta en un tiempo
maéaximo de 48 horas.

Esta administracion, encabezada por Francisco Covarrubias Pérez es pionera
en instaurar este servicio en el que a través del call center se canalizan las
peticiones y quejas de cualquier tipo, tales como, luminarias, baches,
anomalias en el trabajo de servidores publicos, entre otros.

De tal manera que las direcciones y departamentos de la administracion
municipal, recibirdn las demandas de la ciudadania de manera inmediata a la
llamada y en un lapso menor a 48 horas el ciudadano recibird respuesta a su
peticion.

El alcalde Covarrubias Pérez, hizo un llamado a sus funcionarios municipales
para redoblar esfuerzos y atender de manera oportuna a los ciudadanos, asi
también sefalé que con este tipo de servicios en el que se hace uso de la
tecnologia, se reducen los tramites burocraticos con el Unico objetivo de
atender a los cholultecas de manera eficiente.

Por ultimo reiterd que su gobierno, es un gobierno de puertas abiertas y este es
un claro ejemplo de que su politica de gobierno es mantener una relacion
directa con los ciudadanos, por lo que en su administracion se continuara con
este y otro tipo de acciones para continuar con un contacto directo y una
eficiente atencion.




